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Conditionari si exigente
prealabile de:

Program: particularitatile produselor farmaceutice si domeniile de
intrebuintare; particularititile de preparare a medicamentelor, luand
in consideratie proprietatile fizico-chimice a substantelor active si
auxiliare; metode statistice de analiza;

Competente: abilitati in aplicarea tipurilorlor de analiza
farmaceutica pentru determinarea veridicitatii substantelor active
(calitatii medicamentelor); analiza efectelor adverse si secundare
ale produselor farmaceutice, care anihileaza importanta pentru
consumator sau efectul terapeutic

Misiunea disciplinei

Formarea unei baze teoretico - economice de cunostinte necesare
pentru activitatea ulterioara in cadrul intreprinderilor farmaceutice,
astfel ca prin satisfacerea nevoilor de consum a populatiei in
produse farmaceutice si investigarea pietei farmaceutice sa asigure
maximizarea eficientei economice a intreprinderii in mediul socio-
economic. Realizarea scopului presupune pentru viitorul specialist
insusirea deprinderilor practice privind analiza mediului de
marketing si a activitatii intreprinderii farmaceutice in mediul
concurential, planificarea strategica si operativa a activitatilor de
marketing a Intreprinderii farmaceutice si intocmirea planului de
marketing, evaluarea necesitdtii in produse si serviciilor
farmaceutice noi, determinarea nevoilor consumatorilor si aplicarea
metodelor de satisfacere a lor, aplicarea principiilor de etica si
deontologie profesionala.

Tematica prezentata

Notiuni de marketing farmaceutic. Caracteristica generala a pietei
farmaceutice. Mediul si strategii de marketing a intreprinderii
farmaceutice. Marketing mix. Politica produsului in mixul de
marketing. Clasificarea si codificarea produselor farmaceutice si
parafarmaceutice. Ambalaje, recipiente, materiale de etansare.
Pastrarea produselor medicale si farmaceutice. Standardizarea
calitatii produselor medico — farmaceutice. Analiza merceologica.
Politica de pret in mixul de marketing. Politica de distributie in
mixul de marketing. Politica de promovare (de comunicare) in
mixul de marketing. Cercetari de marketing. Organizarea activitatii
de marketing in cadrul unitatilor farmaceutice. Elaborarea planului
de marketing. Marketing farmaceutic contemporan.

Finalitdti de studiu

* sa defineascd marketingul farmaceutic si sa diferentieze notiunile
de marketing farmaceutic de marketing general,;

* sa cunoascad etapele de evolutie a practicii si teoriei marketingului
farmaceutic;

* sa cunoasca etica si deontologia In practica marketingului
farmaceutic;

* sd cunoasca particularitatile pietei farmaceutice si pietei generale;

* sa poatd segmenta piata farmaceutica conform criteriilor generale;




sd determine cota de piatd farmaceutica absoluta si relativa a unei
intreprinderti;

sd determine influenta factorilor mediului intern si extern asupra
activitatii Intreprinderii farmaceutice;

sd efectueze analiza ,,de facto” a mediului de marketing a
intreprinderii farmaceutice;

sa efectueze planul strategiilor de marketing a unei intreprinderi
farmaceutice.

sd cunoasca directiile principale ale politicii produsului in
intreprinderile farmaceutice;

sd cunoascd notiunea de gama de produs si dimensiunile sale;

sd poata pozitiona un produs si sa-1 poata diferentia de celelalte
produse;

sd cunoasca activitatile prioritare ale Intreprinderii farmaceutice
la etapele ciclului de viata a produsului

sd cunoasca clasificarea medicala si farmaceutica a produselor
farmaceutice si parafarmaceutice;

sd utilizeze metodele de analiza merceologica la etapa de
receptionare a marfii,

sd poata diferentia si descifra codurile de bare EAN si USP pentru
medicamente si produse parafarmaceutice;

sd cunoasca sistemul de dirijare a calitatii produsului farmaceutic;
sa determine corespunderea articolului medical conform cerintelor
documentului tehnic normativ;

sd cunoasca particularitatile pastrarii medicamentelor si
produselor parafarmaceutice.

sd poata determina factorii ce influenteaza asupra formarii
preturilor la medicamente;

sd poata determina elasticitatea cererii in functie de pret;

sd cunoasca etapele procesului de elaborare a strategiei de formare
a preturilor la medicamente;

sa cunoasca organizarea canalelor de distributie si clasificarea
tipurilor canalelor de distributie;

sa determine functiile canalelor de distributie;

sa cunoasca elementele principale ale promovarii medicamentelor
OTC si Rx;

sa elaboreze un mesaj publicitar a unui produs medicamentos
OTC si parafarmaceutic;

sa evalueze erorile depistate n spoturile de publicitate ale
medicamentelor OTC la TV, radio, in internet;

sa cunoasca metode de promovare a medicamentelor Rx destinate
medicilor;

sa elaboreze o “carte de vizitd” a farmacistului sau a unei intreprinderi
farmaceutice;

sa realizeze rolul farmacistului in procesul de promovare al
medicamentelor;

sa cunoasca principiile si rolul merchandising-ului in
intreprinderile farmaceutice.

sd cunoasca tehnicile specifice cercetarilor cantitative si calitative
de marketing farmaceutic;

sd poata organiza activitati ale structurii de marketing in cadrul
intreprinderii farmaceutice;

sa poata identifica oportunitatile de piata, recunoasterea din timp a
provocdrilor si amenintarilor din piatd;




sd poata elabora planuri strategice si operative a activitdtilor de
marketing a unei intreprinderii farmaceutice.

sd cunoasca tendintele marketingului si elemente principale ale
marketingului digital.

sa cunoasca principiile de creare a unei campaniei digitale
eficiente.

Manopere practice
achizitionate

sd cunoasca continutul marketingului ca disciplina si
particularitatile aplicarii lui pe piata farmaceutica;

sd cunoasca principiile si particularitatile etice si deontologice in
practica marketingului farmaceutic;

sd cunoasca particularitatile pietei farmaceutice si particularitatile
el comparativ cu piata generald de consum;

sd cunoasca criteriile de segmentare si sa poatd segmenta piata
farmaceutica;

sd poata determina cota de piata farmaceutica absoluta si relativa a
intreprinderii farmaceutice;

sd determine factorii de influentd a mediului intern si extern si
nivelul de influentd a lor asupra activitatii intreprinderii
farmaceutice;

sa poata efectua analiza mediului de marketing si planul strategiilor
de marketing a Intreprinderii farmaceutice;

sa cunoasca clasificarile medicala si farmaceutica a produselor
farmaceutice si parafarmaceutice, notiunile de gama de produs si
dimensiunile sale;

sd cunoasca si sa poatd efectua analiza merceologica la etapa de
receptionare a marfii,

sd poata determina factorii ce influenteaza formarea preturilor la
medicamente si sa poatd determina elasticitatea cererii in functie
de pret;

sd cunoasca si sd poata organiza procesul de distributie si
promovare a produselor farmaceutice in conformitate cu
particularitatile lor si a pietei farmaceutice;

sa poata elabora mesaje publicitare pentru medicamentele din lista
otc si produse parafarmaceutice;

sa evalueze erorile depistate in spoturile de publicitate ale
medicamentelor OTC la TV, radio, Internet;

sa cunoasca tehnicile specifice cercetarilor cantitative si calitative
de marketing farmaceutic;

sa poatd organiza activitdti ale structurii de marketing in cadrul
intreprinderii farmaceutice, elabora planuri strategice si operative
a activitatilor de marketing a intreprinderii farmaceutice;

sd poata identifica oportunitatile de piata, recunoasterea din timp a
provocdrilor si amenintarilor din piata farmaceutica;

sd cunoasca tendintele marketingului digital;

sa cunoasca elemente principale ale marketingului digital;

sd cunoasca principiile de creare a unei campaniei digitale
eficiente.

Forma de evaluare

Examen







